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一、给会员话语权 

1、 从以医生为主到医患共同决策进行意识上的转变。 

2、 不直接替会员选择治疗方案。 

医生不直接替会员决定什么是最佳治疗方式，而是向会员清楚介绍各种治疗方式的利弊，倾听会员对每种

治疗方式的疑问。确定治疗方式时，应该考虑病人自己的意见。 

3、会员共同承担 

医疗机构提供专业判断后，会员将自行选择如何治疗并与医生共同决策、承担结果。 

二、尊重会员 

1、 尊重会员感受 

医生在跟会员交流、互动时，须尊重会员的感受。 

2、 尊重会员背景 

诊断前与会员详细沟通健康需求及个人背景，包括偏好、宗教信仰、少数民族风俗习惯、价值观、疾病观

及治疗目标。了解并尊重会员这些背景信息，给会员提供其可接受的治疗方案。 

3、 会员隐私受保护 

1) 保护会员隐私不被泄露。

2) 允许会员选择如何面对自己的病情、向谁告知或隐瞒病情。

3) 不在医疗机构等公开场合大声讨论会员隐私问题。

4、 允许会员拒绝 

1) 医疗机构应充分尊重会员是否采取医学干预措施的决定。

2) 如果医生的建议有悖于会员意愿，反复沟通仍无法达成一致时，允许会员接受治疗或离开。

3) 当对治疗方式或治疗结果存在争议时，会员可在线申诉，并由袋鼠健保介入调解。

三、沟通到位 

1、 浅显易懂 

1) 用简单易懂的方式告诉会员，让会员清楚医生所表达的内容。

2) 用会员所能理解的方式，让其了解治疗方案指定的过程。

2、 风险告知 

1) 提出健康治疗方案时，需讲清可能存在的风险，让会员充分了解并权衡利弊后做出决定。

2) 在开具药品时，不仅要告诉会员服药方式，还应告诉起药品存在的副作用。

3) 如需进行手术或操作，在会员签署知情同意书的同时，要详细阐述治疗或操作的益处与风险。

3、 特殊情况 

遇到生命危险时，无论是继续治疗还是放弃，须与会员本人或其直系亲属沟通，征求会员的意愿。 

四、效果保障 

1、 确保给会员提供的医疗建议是对会员个人最有效的方案。 

2、 医生在考虑疾病的各方面、治疗的副作用和各种解决方案后，给出治疗建议。 

3、 根据会员实际需要提供治疗建议，避免产生过度医疗带来的医疗资源浪费。 
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五、情绪管理 

1、 根据会员的实际需求给出治疗方式，不将医生个人的主观偏好强加在会员身上。 

2、 医生需冷静理性面对会员治疗需求。 

3、 遇到所谓的“固执己见”的病人，需冷静解释、耐心沟通。 

六、不受歧视 

1、 医生在病史询问的过程中，了解会员的民族、信用等特殊信息。 

2、 主动了解其在生活或饮食禁忌，询问病人的需求，并在病历中做好相应记录。 

3、 医疗机构或医生不得因国籍、肤色、民族风俗、宗教信仰或性别歧视会员。 

七、备注 

本医患共同决策声明由袋鼠健保发起，当出现会员与健康医疗机构之间的决策有悖或有异议、或会员对医

疗效果有疑问时，会员可进行在线申诉，申请袋鼠健保进行介入调节。具体申诉内容详见申诉条例。 
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